Sklep internetowy palarni kawy Blend dziatajacy pod adresem www.palarniablend.pl
prowadzony jest przez Palarnia Blend Pawel Zytka, ul. Wroctawska 3, 58-125 Pszenno, nr
NIP: 6452433309,REGON: 381939905.

Postanowienia ogolne:
Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja odpowiednio:

1. Wiasciciel — Palarnia Blend Pawet Zylka, ul. Wroctawska 3, 58-125 Pszenno, nr NIP:
6452433309,REGON: 381939905.

2. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupoéw w Sklepie zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

3. Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.palarniablend.pl, prowadzacy
sprzedaz produktéw znajdujacych si¢ w ofercie.

4. Konto Klienta — obszar zawierajacy dane przeprowadzanych transakcji oraz te stuzace
realizowaniu sktadanych przez Klienta zamowien.

6. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

7. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki korzystania ze Sklepu oraz
nabywania w nim produktow.

Realizacja zamowien:

1. Dla jakiejkolwiek aktywnosci w Sklepie wymagane jest sprawne dzialania sieci Internet,
posiadanie konta poczty e-mail oraz korzystanie z przegladarki internetowe;j.

2. Sklep dziata catg dobe, 7 dni w tygodniu. Umozliwia to Klientowi ztozenie zamdwienia o
dowolnej porze.

3. Klientami moga by¢ jedynie osoby posiadajace pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. Klient, by dokona¢ zakupéw musi by¢ zalogowany w Sklepie i zobowiazuje si¢ do dodania
dostepnych produktéw, do wirtualnego Koszyka poprzez opcje ,,Dodaj do koszyka” bedace;j
przy kazdym produkcie lub opisie. Istnieje mozliwos$¢ sprawdzenia oraz zmiany stanu
koszyka przez wejscie na ikong “KOSZYK” w prawym goérnym rogu strony. Po dokonaniu
zakupow nalezy wybraé “Przejdz do kasy” a nastepnie zdecydowac o preferowanym sposobie
ptatnosci, preferowanej wysytce lub odbiorze, zaakceptowac regulamin oraz wybraé
“Zamawiam 1 place”.

5. Po wyborze ,,Zamawiam i Ptace” nastapi przetworzenie ptatnosci. Klient po zakonczone;j
transakcji otrzyma, na wskazany wcze$niej adres e-mail, potwierdzenie ztozonego

zamoéwienia.

6. Potwierdzenie zamdwienia jest zawarciem umowy sprzedazy z Wlascicielem.



7. Wlasciciel po wczesniejszym poinformowaniu Klienta zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy. Dzieje si¢ tak w wypadku, gdy Klient dokona zakupu w
Sklepie, a z niezaleznej od Wtasciciela przyczyny produkt pierwotnie dostepny okaze sie by¢
niedostepny (np. awaria systemu informatycznego). W tym przypadku Klientowi zostanie
zwrbdcona uprzednio zaptacona kwota zgodna z potwierdzeniem zamdwienia.

8. Sklep zobowiazuje si¢ do zrealizowania zamowienia w przeciggu 72 godzin od jego
ztozenia oraz wysytki maksymalnie do 96 godzin od ztozenia. Odstepstwem od regutly jest
zawieszenie dziatania sklepu na czas okreslony, z przyczyn niezaleznych od Wiasciciela.
Informacja 0 zawieszeniu zostanie podana na stronie gldownej www.palarnialend.pl .

10. W przypadku zakupu Subskrypcji, wysytki dokonuje si¢ w kazdy pierwszy poniedziatek
miesigca.

11. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczone lub opdznione w dostawie
produkty.

12. Sklep obstuguje zamowienia, ktorych adres dostawy znajduje si¢ na terenie Polski.
13. Zamowienia nieoptacone do 7 dni przez Klienta b¢dg automatycznie anulowane.
Odpowiedzialnos¢ Sklepu za brak realizacji zamdwienia w takim przypadku zostaje w petni

zniesiona.

14. Zamoéwienia zagraniczne mogg zosta¢ zrealizowane po wczesniejszych ustaleniach droga
mailowg lub telefoniczna.

Zmiany w zamowieniach:

1.W przypadku checi anulowania zamdwienia, badZ zmiany dotyczacej zakupionych
produktow Klient powinien skontaktowac si¢ z Wtascicielem mailowo
(sklep@palarniablend.pl). Tyczy si¢ to zarowno zamowien optaconych, jak réwniez tych
gdzie zostata wybrana opcja "Zamawiam i place".

Forma platnosci:

1. Klient ma prawo dokona¢ zaptaty tytutem ztozonego zamowienia w nastgpujacych
formach:

-osobiscie, po wezesniejszym ustaleniu z Wiascicielem

-przelewem bankowym na wskazane przez Sklep konto bankowe,

-za posrednictwem systemu PayU

2. W przypadku powstania nadptaty na koncie Klienta, Sklep zobowiazuje si¢ zwrdcic
nadptatg na konto bankowe wskazane przez Klienta. Nadptata moze rowniez zostac
wykorzystana do pomniejszenia naleznosci przy kolejnym zamowieniu sktadanym w Sklepie

przez Klienta ( po éwczesnym zgloszeniu mailem na adres sklep@palarniablend.pl, z adresu
podanego podczas rejestracji lub wskazanego przy sktadaniu zamowienia.).



3.Nie realizujemy zaméwien wysytkowych “za pobraniem”.
Ceny i koszty przesylki:

1. Ceny produktéw w Sklepie podawane sg w polskich ztotych i nie zawieraja kosztow
wysyiki. Koszty te, w przypadku wybrania firmy przesytkowej, doliczane sa do sumy
zamawianych produktow i ponosi je Klient. Zamowienia na kwotg wyzsza, niz 89 ztotych
daja mozliwo$¢ wybrania darmowej wysytki. Odbior zaméwionych produktéw nie wiaze si¢ z
ponoszeniem przez Klienta dodatkowych kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia.

2. Ceng wigzaca Wlasciciela i Klienta jest cena produktu podana na stronie Sklepu w chwili
sktadania zamowienia przez Klienta.

3. Informacja na temat kwoty do zaptaty (wraz z kosztami przesytki) przedstawiana jest w
przed wyborem opcji ,,Zamawiam 1 Ptace”.

4. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania dowolnych zmian cen produktéw oraz
opisow znajdujacych si¢ w ofercie, odwotywania i przeprowadzania wszelkiego rodzaju
promocji. Przedmiotowe zmiany nie dotycza ztozonych juz zamowien (przed datg wejscia w
zycie zmian).

Reklamacje i zwroty:

1. Wobec obowigzujacych przepisow prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu
kazdemu Klientowi przystuguje prawo reklamacji.

2. Gdy produkt nie spelnia warunkow jakie w ofercie sprzedazy zaznaczyt Wiasciciel, w
odniesieniu do produktow spozywczych, Klient ma prawo do reklamacji w przeciagu 3 dni od
momentu dostarczenia zamowienia do Klienta.

3. Zgloszenia reklamacji nalezy dokona¢ w formie mailowej na adres: sklep@palarniablend.pl
lub pisemnej - na adres Sklepu. Pismo reklamacyjne powinno zawierac opis stanu
faktycznego bedacego podstawg reklamacji oraz numer zamowienia wraz z danymi Klienta
(imig¢, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail w przypadku osob fizycznych lub nazwe firmy, nr
NIP i adres siedziby w przypadku przedsigbiorcow).

4. Wiasciciel ma 10 dni na ustosunkowanie si¢ do reklamacji Klienta i powiadomi go 0
sposobie dalszego procedowania.

5. Wysylka reklamowanego produktu musi by¢ poprzedzone kontaktem ze Sklepem, w
sposob okreslony w pkt. 3 w celu ustalenia szczegdtow zwigzanych z przestaniem
reklamowanego produktu. Reklamowany produkt nalezy odesta¢ wraz z dowodem zakupu i
opisem reklamacji, na warunkach uzgodnionych ze Sklepem, na adres Wtasciciela.

6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta, Sklep wymieni Klientowi
wadliwy produkt na pelnowarto$ciowy lub jezeli nie bedzie to mozliwe zwrdci naleznos¢ w
ciggu 14 dni kalendarzowych od daty rozpatrzenia reklamacji. Zwrot pienigdzy, o ktorym tu
mowa, nie zawiera kosztow zwigzanych z wysytka produktu do Sklepu. Koszty dostarczenia
reklamowanego produktu ponosi Sklep.



7. Reklamacje zwigzane z uszkodzeniami przesylek w transporcie musza by¢ zgloszone
najpozniej w chwili odbioru przesylki. Klient (lub osoba odbierajaca przesytke w jego
imieniu) zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu reklamacyjnego z udziatem pracownika
firmy Kurierskiej lub poczty (wymagany podpis) i bezzwlocznie powiadomic o tym e-mailem
Sklep. Reklamacje nie spetniajace powyzszej procedury nie beda uwzgledniane.

Newsletter oraz inne uslugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Kazdy Klient moze zrezygnowac z kazdej z ustug, ktére Sprzedawca §wiadczy droga
elektroniczng, w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym poprzez powstrzymanie
si¢ od korzystania z takiej ustugi, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

2. Ustuga subskrypcji Newslettera Swiadczona jest bezplatnie przez Sprzedawce na rzecz
Klientéw, ktorzy dobrowolnie wyraza na to zgodg. Jesli Klient nie wyraza zgody wystarczy
samodzielnie wypisac si¢ z newslettera lub nie potwierdza¢ checi otrzymywania przy
rejestracji.

3. Wypisanie si¢ z Newslettera jest dostepne na koncie klienta ,,moje konto™.

4. Swiadczenie ustugi Newsletter jest na czas nieoznaczony, az do samodzielnej rezygnacji z
ushugi.

5. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustugi Newslettera
poprzez dezaktywacje subskrypcji. Rezygnacja z Newslettera nastepuje poprzez przycisk
,»Rezygnuje z subskrypcji” w otrzymanym newsletterrze lub z poziomu konta klienta ,,moje
konto” i wybraniu ,,wypisz z newslettera”. Umowa zostanie na swiadczenie ustugi Newsletter
zostanie rozwigzana.

6. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych $§rodkami komunikacji elektroniczne;j
wysylanymi przez Sprzedawce jest dobrowolna i w kazdej chwili Klient moze ja wycofac.

7. Wszelkie nieprawidlowosci zwigzane z dziataniem ustugi Newsletter nalezy zgtaszaé
mailowo sklep@palarniablend.pl lub telefonicznie pod aktualnie dostgpnymi numerami
telefonow.

8. Sprzedawca jest uprawniony do uniemozliwienia Klientowi dostgpu do ustug
nieodptatnych, jezeli Klient dziala na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, czy tez
narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.

Zasady dotyczace korzystania z kodow rabatowych i promocji

1. Kod rabatowy upowaznia do rabatu (znizki) w wysokosci wskazanej przez sklep
internetowy palarniablend.pl. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw promocji w
dowolnym czasie. Kody rabatowe posiadajg okreslone daty waznosci. Po ich uptynigciu nie
bedzie mozna skorzystaé z kodow.

2. Oferta promocyjna w postaci kodéw rabatowych dotyczy wytacznie Klientow sklepu
www.palarniablend.pl, ktérzy w okresie obowigzywania promocji wpisali poprawny kod w
polu ,,Kod rabatowy” oraz potwierdzili go przyciskiem ,,Dodaj kod” podczas sktadania
zamoOwienia. Wpisanie kodu rabatowego w polu spowoduje obnizenie wartosci zamawianych



towarow o warto$¢ procentowg lub pieni¢zng przekazanego Klientowi kodu rabatowego.

3. Kod rabatowy mozna wykorzysta¢ przy zakupie kazdego towaru obje¢tego promocjg. Kody
rabatowe nie 1aczg sie, nie sumujg sie ze sobg, ale moga by¢ wykorzystywane przy zakupie
produktéw objetych innymi promocjami (o ile regulamin promocji nie méwi inaczej). W
jednym zamoéwieniu moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden Kod rabatowy. Nalezy by¢
zalogowanym, by moc skorzysta¢ z Kodu rabatowego.

Postanowienia koncowe:

1. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki udostepnienia przez Klienta jego hasta i
loginu do Konta Klienta osobom trzecim.

2. Sklep zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci za blokady kont pocztowych wskazanych
przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

3. Wiasciciel zostaje zwolniony z odpowiedzialno$ci za szkody Klienta, ktorych Zrodlem jest
Internet, a w szczegdlnosci nielegalnym dostgpem do Konta Klienta, postugiwaniem si¢ przez
osoby trzecie loginem i hastem Klienta.

4. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy w funkcjonowaniu Sklepu, jezeli
nastapity one wskutek zdarzen, ktorych Wtasciciel przy zachowaniu nalezytej starannos$ci nie
byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mogt odpowiednio zapobiec.

5. Sklep zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Sklepu zaistniale z
przyczyn technicznych (np. konserwacja, modernizacja sprzetu) lub innych, niezaleznych od

Wiasciciela.

6. Fotografie produktow oferowanych w Sklepie sg publikowane dla celéw informacyjnych i
moga si¢ nieznacznie rozni¢ w zaleznosci od dostawy.

7. Wszelkie tresci zawarte w Sklepie podlegaja ochronie prawnej i ich wykorzystywanie
bedzie stanowilo naruszenie prawa.

8. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie.


https://maps.google.com/?q=rabatowego.+3&entry=gmail&source=g

